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Through  taxpayer money and part of your bill, BT  is paid billions  to maintain  the network but  in 
rural areas nearly half of premises can’t get speeds above 10Mbps.  

We have used several Ofcom sources, all of which reflect the most recent Ofcom data.  We consider 
these the most authoritative sources available, but would review the claim above as and when Ofcom 
publishes updated information.  

The original  figure  is  taken  from  the Connected Nations Report December 2015, published annually, 
and has since been restated in Making communications work for everyone: Initial conclusions from the 
Strategic  Review  of Digital  Communications,  February  2016.    Both  sources  state  that  48%  of  rural 
premises receive at most 10Mbps on standard copper1. 

With  specific  reference  to  BT’s  figure  of  ‘roughly  4.2%’  of  households  unable  to  achieve  10Mbps, 
Ofcom stated that: “Around 2.4 million, or 8% of premises  in the UK are connected by  lines that are 
unable to receive broadband speeds above 10Mbps2”.   

It  is of course BT’s prerogative  to defend  its  role  in  the BDUK programme; however our  statement 
makes no reference to ‘misuse of Government funds’. 

BT  is spending billions on buying the rights  for televised  football rather than  investing  in Britain’s 
broadband infrastructure 

In the last auction, BT spent £960m on Premier League rights packages3 and £897m on Champions and 
Europa League packages4.   This significantly increased its annualised spend on football rights, to more 
than £600m.   In contrast, BT Group’s public accounts show that over a ten year period – and a time 
when  the UK’s dependence on  the network has  clearly  increased ‐ Openreach’s average  capex has 
been held broadly flat at less than £1.1bn per annum.  Ofcom also found that over roughly the same 
period, Openreach’s regulated business made returns of around £17bn, of which around £4bn were 
‘excess returns5’.   

Our  companies  represent Openreach’s  three  largest  independent purchasers of  these products,  so 
these  costs  are  borne  directly  by  our  customers.    If  these  returns  have  not  been  re‐invested  by 
Openreach into its network, it follows that they have been remitted to other parts of the BT Group or 
passed to shareholders.  

Whilst we welcome  the £1.4bn  investment commitment  to Openreach  for  this  fiscal year, we note 
that such an increase has only occurred in the wake of potential regulatory intervention, close political 
scrutiny and significant negative media coverage. 

BT has kept Openreach reliant on copper rather than investing in state of the art pure fibre.  Copper 
is up to 100% slower and less reliable 

You state that we have overlooked Openreach’s investment in ‘fibre broadband’, which we assume to 
be a reference to  investment  in the FTTC copper/fibre hybrid product.   This goes to the heart of our 
disagreement  over  the  level  of  ambition  we  should  have  for  Britain’s  broadband  infrastructure. 
Although BT believes G.Fast is fit for the future, as your customers we simply do not.  

That  is why our statement  is made  in specific reference to pure fibre (or fibre to the premise).   This 
important distinction  is drawn frequently by the regulator  in  its Initial conclusions from the Strategic 
Review of Digital Communications, in which Ofcom concludes: “A major strategic shift will encourage 
the roll‐out of new ‘fibre to the premise’ networks to homes and businesses, as an alternative to BT’s 
planned innovation in copper‐based technologies” 6.  

In the same document, Ofcom states: “The UK’s communications sector needs significant investment 
to meet  the  needs  of  people  and  businesses  and  to  avoid  being  left  behind  by  our  international 
competitors… We want to see the large‐scale deployment of new ultrafast networks, such as fibre‐to‐
the‐premise” 7.  
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